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1 Das SURE-Integritatsmanagement

Das Integritatsmanagement der SUSTAINABLE RESOURCES Verification Scheme GmbH (im Fol-
genden: Systemgeber bzw. SURE) leistet einen unmittelbaren Beitrag zur Starkung und Siche-
rung des SURE-EU-Systems als freiwilliges System zur Umsetzung der gednderten Richtlinie
(EU) 2018/2001 (im Folgenden: RED lll). Dabei wird im SURE-EU-System das Integritatsma-
nagement als die Gesamtheit aller Aktivitdten bzw. Mallnahmen verstanden, die das Ver-
trauen in das SURE-EU-System, seine Zuverlassigkeit und seine Qualitat starken, indem nicht
systemkonformes Verhalten beanstandet und/oder geahndet wird sowie sonstige uner-
winschte Vorfille aufgeklart werden.

Dazu gehoren sowohl die Bewertungsmoglichkeiten einzelner Anforderungen (Erfillungs-
grade) innerhalb des Systems als auch transparenz- und akzeptanzférdernde MalBnahmen ge-
genliber allen so genannten interessierten Parteien.

Ziel des Integritatsmanagements ist es eine optimale Kombination aus Kontrolle und Eigen-
verantwortung bei den Interessengruppen in der Umsetzung der Systemanforderungen zu er-
reichen und zugleich das Vertrauen in das SURE-EU-System sowie die Glaubwiirdigkeit dieses
freiwilligen Systems gegeniiber allen Interessengruppen zu wahren.

1.1  Transparenz innerhalb des freiwilligen SURE-Systems

Eine kontinuierliche Verbesserung (z.B. DIN EN ISO 9000:2015-11) des Erfillens der grundle-
genden Systemanforderungen wirkt sich nicht zuletzt auf die Qualitat der Nachweisfiihrung
durch den Systemgeber aus. Unter diese Systemanforderungen fallen:

v Zuganglichkeit

v Transparenz/Eindeutigkeit
Ruckverfolgbarkeit/Nachvollziehbarkeit
Manipulationssicherheit

Glaubwiirdigkeit/Zuverlassigkeit

N N NN

Vertrauenswiirdigkeit

Um den Forderungen des Gesetzgebers nach Transparenz, aber vor allem auch dem eigenen
Anspruch an ein integres freiwilliges System zu genligen, verfolgt der Systemgeber beispiels-
weise verschiedene Prinzipien, wie etwa:
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Transparenz in der Systemdarlegung
Transparenz in der Systemanbindung
Transparenz in der Systemverwaltung
Transparenz in der Zertifizierung

Sicherung der Systemintegritat und Vorsorge gegen Systemmissbrauch und Betrug

N N N N N

fortlaufende Verbesserung

Infolge von Ergebnissen aus unterschiedlich ergriffenen MaRnahmen wie Vorbeugung, Uber-
wachung, Korrektur oder Sanktion ergeben sich Erfordernisse oder Chancen, die der System-
geber bei der Betreuung des SURE-EU-Systems beriicksichtigt. So wird eine fortlaufende Ver-
besserung unter anderem hinsichtlich Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit des freiwil-
ligen Systems erzielt.

Die MalRnahmen, die zu der vom Gesetzgeber geforderten Transparenz beitragen, werden in
Abschnitt 7 beschrieben.

1.2  Aufbau des SURE-Integritatsmanagementsystems

Zur Wahrung der Systemintegritét hat der Systemgeber innerhalb des Integritditsmanage-
ments Subsysteme eingefiihrt, die je nach Vorfall zum Tragen kommen. Dazu zahlen fiir den
Systemgeber:

v das Compliance-Managementsystem (siehe dazu Kapitel 3)
v das Beschwerde-Managementsystem (siehe dazu Kapitel 4)
v’ das Sanktionsmanagementsystem (siehe dazu Kapitel 5)
v

das Krisen-Managementsystem (siehe dazu Kapitel 7)

SURE-Integritatsmanagementsystem

Krisen-
Managementsystem

Compliance- Beschwerde-
Managementsystem Managementsystem

Abbildung 1: Aufbau des SURE-Integritdtsmanagementsystems
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Dariber hinaus hat der Systemgeber innerhalb des SURE-Systems wirksame Aktivitdten vor-
gesehen, um das Risikopotenzial flir SystemunregelmaRigkeiten, -verstdfle, Missbrauch und
Betrug zu reduzieren und vergleichbaren Tendenzen wirksam entgegenzutreten. Das sind
u.a.:

v' Risikoanalyse
v Uberwachung
v VorbeugemaRnahmen

v" KontrollmaRnahmen

1.2.1 Risiko-Analyse

Eine Risiko-Analyse umfasst im Allgemeinen alle Aktivitaten zur Einschdtzung, Bewertung und
Priorisierung von Risiken. Ziel der Risiko-Analyse innerhalb des SURE-EU-Systems ist vornehm-
lich, durch systematisches Vorgehen Risiken, die die Integritat des freiwilligen Systems gefahr-
den kénnen, zu erkennen und zu bewerten. Das Ergebnis dieser Analyse liefert die Grundlage
zur Ergreifung vorbeugender, liberwachender, korrigierender oder auch sanktionierender
MaRBnahmen einschlieBlich ihrer angemessenen Haufigkeit und/oder Intensitat. Somit starkt
der Systemgeber in entsprechendem MalRe zusétzlich sowohl seine Uberwachungs- wie auch
seine Kontrollaktivitdten, die die Umsetzung der Anforderungen der geanderten Richtlinie
(EU) 2018/2001 sowie der systemspezifischen Anforderungen mit moglichst hoher Sicherheit
gewadhrleisten sollen.

1.2.2 Monitoring

Der Begriff Monitoring wird in vielen Zusammenhadngen genutzt und bedeutet lbersetzt
,Uberwachung”. Dieser Begriff umfasst im Allgemeinen alle Tatigkeiten, die darauf abzielen,
die Integritat der am SURE-EU-System interessierten Parteien herzustellen.

Im SURE-EU-System steht der Begriff ,,Monitoring” hauptsachlich fur die Sammlung und Aus-
wertung von Informationen Uber die Einhaltung der Systemanforderungen. Es ist ein Instru-
ment zur Sicherstellung der Systemintegritat.
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1. Ris/'Lkﬁfnanagement

2. Monitoring

3.
Vorbeugemalnahmen

[ 4. KontrollmaRnahmen

Kontrolle

Umsetzung
(SURE-Kontrollsystematik)

Abbildung 2: SURE-Integritdtsmanagement — Monitoring-Modell

1.2.3 VorbeugemaRnahmen

In Anlehnung an die entsprechenden DIN EN ISO Normen zum Qualitatsmanagement trifft der
Systemgeber zur Vorbeugung von nicht systemkonformem Verhalten bzw. Handeln Malinah-
men, die das Auftreten dieser oder auch anderer unerwiinschter Vorfalle grundsatzlich ver-
hindern oder mehr noch die Ursache solcher Vorfille zielgerichtet beseitigen sollen. Die An-
gemessenheit der zu treffenden VorbeugemaRnahme wird risikoorientiert ermittelt. Die Er-
mittlung und Einschatzung von unerwiinschten Vorfallen sowie die Ergreifung von MaRnah-
men wird dokumentiert. Diese Vorgehensweise tragt dazu bei,

v die Integritat des SURE-EU-Systems zu wahren,

v Nichtkonformititen, die das freiwillige System gefdhrden kénnen, zu verhindern
oder zu verringern und

v’ eine Verbesserung beispielsweise in Bezug auf die Optimierung des Systems, seiner
Weiterentwicklung durch den Systemgeber und seiner konformen Umsetzung durch
die Systemnutzer zu erreichen.
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1.2.4 KontrollmaRnahmen

Zur Sicherstellung der nachhaltigen Herstellung und Nutzung von Biomasse missen alle Wirt-
schaftsbeteiligten in der gesamten Wertschépfungskette tiberprift werden. Beim Systemge-
ber zugelassene und registrierte Zertifizierungsstellen prifen die Einhaltung der Systemanfor-
derungen entlang dieser Herstellungs-, Verarbeitungs- und Lieferkette. Fiir die Uberpriifung
und Zertifizierung eines Wirtschaftsbeteiligten miissen folgende Voraussetzungen erfullt/ge-
schaffen worden sein:

1) Der Wirtschaftsbeteiligte hat sich registriert. (Die hier getitigte UberwachungsmaR-
nahme ist die Uberpriifung der gemachten Angaben vor allem in Bezug auf ,andere”
Zertifizierungen und Umfirmierungsaktivitaten, damit ein gezieltes System-Hopping
ausgeschlossen werden kann.)

2) Der Wirtschaftsbeteiligte hat einen Systemvertrag abgeschlossen (Dies bedeutet,
dass seine Daten in der SURE-Datenbank erfasst werden. Nur so ist der Wirtschafts-
beteiligte berechtigt eine SURE-Zertifizierung zu erlangen.)

3) Der Wirtschaftsbeteiligte hat eine SURE-Zertifizierungsstelle beauftragt eine SURE-
EU-Zertifizierung durchzufihren. (Die Zertifizierungsstelle Gbermittelt dabei eine so
genannte rechtsverbindliche Erklarung an den Systemgeber.)

4) Der Systemgeber erwartet, dass sich ein an einer SURE-EU-Zertifizierung interessier-
ter Wirtschaftsbeteiligter iber die von ihm zu erfillenden Systemanforderungen vor
der Kontrolle (Audit) durch die Zertifizierungsstelle informiert hat. (U. a. stehen dem
Wirtschaftsbeteiligten dazu auf der Internetseite des Systemgebers Informationen
zur Verfugung.)

Der Audit- und Zertifizierungsprozess umfasst folgende Schritte:

1) Die beauftragte Zertifizierungsstelle fiihrt das Erstaudit des Betriebes durch (Vor-
Ort-Audit und Evaluierung der Systemanforderungen).

2) Die Zertifizierungsstelle verfasst den Auditbericht und hinterlegt ihn in der SURE-Da-
tenbank.

3) Der Systemgeber fiihrt stichprobenartige Uberpriifungen der eingestellten Berichte
durch.

4) Die Zertifizierungsstelle stellt das Zertifikat aus und gibt dessen Daten in die SURE-
Datenbank ein. Alle gliltigen Zertifikate werden unter www.sure-system.org verof-
fentlicht.
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2 Management der Systemintegritat

Die Art der Nichterfillung von Anforderungen des SURE-EU-Systems oder die Art sonstiger
unerwinschter Vorfalle bestimmt die Eingabe in das jeweilige Managementsubsystem des In-
tegritatsmanagements.

SURE-Integritatsmanagementsystem

Compliance- Beschwerde- Krisen-
Managementsystem Managementsystem Managementsystem
Hinweis Beschwerde Beanstandung Ereignis

Abbildung 3: SURE-Integritdtsmanagementsystem — Prozessablauf der einzelnen Subsysteme (Start)

So werden etwa

v’ Hinweise von interessierten Parteien, zum Beispiel von nationalen oder internatio-
nalen Behorden und Organisationen, von Wirtschaftsbeteiligten oder von Zertifizie-
rungsstellen sowie durch SURE-interne Uberwachungsaktivititen werden tber das
Compliance-Managementsystem (siehe Abschnitt 3) gepruft.

v Beschwerden von interessierten Parteien, zum Beispiel von nationalen oder interna-
tionalen Behorden und Organisationen, aber auch von Wirtschaftsbeteiligten oder
von Zertifizierungsstellen (iber das Beschwerde-Managementsystem (siehe Kapitel
4) bearbeitet.

v Beanstandungen von interessierten Parteien, zum Beispiel von SURE-Zertifizierungs-
stellen, in das Sanktionsmanagementsystem weitergeleitet (siehe Kapitel 5).

Beanstandungen sind in diesem Zusammenhang Schnittstellen-KOs, wobei ein KO
eines Erzeuger- bzw. Entstehungsbetriebs als Ausnahme davon gilt.

v’ Ereignisse mit Krisenpotenzial mittels des Krisen-Managementsystems analysiert
(siehe Kapitel 7).
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Der Umgang mit Ereignissen erfolgt durch interne, transparenz- und akzeptanzfor-
dernde Instrumente des Systemgebers, dessen Dokumentation strenger Vertraulich-
keit unterliegt. Daher ist es nicht Bestandteil der SURE-Systemgrundsatze.

Die Eingabe aller Vorfille von interessierten Parteien muss zur weiteren Bearbeitung schrift-
lich erfolgen. Sie werden vom Systembetreiber vertraulich und auf Wunsch anonym behan-
delt.

Alle Eingaben konnen Uber folgende Wege erfolgen:

v anonym (Option auf der SURE-Website)
v per E-Mail an ims@sure-system.org

v per Fax an +49 (0) 228 35060 280
v

per Post an folgende Anschrift:

SUSTAINABLE RESOURCES Verification Scheme GmbH
Schwertberger Stralle 16

53177 Bonn

Deutschland

Alle aktuellen Kontaktmaoglichkeiten sind unter www.sure-system.org offentlich verfligbar.

Beschwerden und Einwande, die bei SURE eingereicht werden, miissen die folgenden Kriterien
erfullen:

v Der Grund fiir die Beschwerde oder den Einspruch ist wohlbegriindet und nicht un-
erheblich.

v Adressat der Beschwerde oder des Einspruchs ist die SUSTAINABLE RESOURCES Ve-
rification Scheme GmbH.

v Beschwerden und Einspriiche missen eindeutig als solche gekennzeichnet sein.

v' Richtet sich der Einspruch oder die Beschwerde gegen die Tatigkeit oder die Ent-
scheidung einer Zertifizierungsstelle, missen zunachst alle Beschwerde- und Ein-
spruchsverfahren dieser Zertifizierungsstelle durchlaufen werden. Erst wenn diese
Verfahren mit einer schriftlichen Entscheidung abgeschlossen sind, kann SURE kon-
taktiert werden.

v Beschwerden und Einspriiche sind schriftlich einzureichen und missen grundle-
gende Informationen liber den Hinweisgeber, einschlieRlich Name und Organisation,
enthalten, um einen moglichen Interessenkonflikt zu vermeiden. Wenn der Hinweis-
geber wahrend des weiteren Verfahrens anonym bleiben moéchte, muss er oder sie
dies zum Zeitpunkt der Einreichung angeben und diesen Wunsch angemessen be-
grinden.
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v Der eingereichten Beschwerde oder dem Einspruch sind Unterlagen beizuftigen, die
den Sachverhalt so detailliert erlautern, dass sich jede unparteiische Person oder
Partei ein klares Bild von der jeweiligen Situation machen kann. Die Begleitdoku-
mente sollten eine Zusammenfassung der Probleme und der beteiligten Interessen-
gruppen/Parteien enthalten.

Alle Eingabearten kénnen Uberwachungs-, Vorbeuge-, Korrektur- und/oder SanktionsmaR-
nahmen zur Folge haben (z. B. von SURE durchgefiihrte Sonderaudits oder Integritatsbewer-
tungen).

Die Teilnahme an einer geplanten SURE-Integritdatsbewertung oder einem Sonderaudit ist fiir
alle SURE-Vertragsparteien obligatorisch. Die Verweigerung der Teilnahme kann als schwer-
wiegender Verstold gegen die SURE-Anforderungen betrachtet werden und wird mit Sanktio-
nen geahndet.

Malnahmen zur Gewahrleistung der Systemintegritat kdnnen von SURE auch nach Ablauf der
Glltigkeit des betreffenden Zertifikats eingeleitet werden. Der (ehemalige) SURE-Vertrags-
partner (Systemteilnehmer und/oder Zertifizierungsstelle) wird gebeten, sich an diesen MaRk-
nahmen zu beteiligen und aktiv zur Klarung der Situation beizutragen.

Weitere Einzelheiten zur Einreichung von Beschwerden finden Sie in Abschnitt 4.

3 Compliance-Managementsystem

Das SURE-System gewadhrleistet eine rechtskonforme Umsetzung der Nachhaltigkeitszertifi-
zierung nach der RED Il fir die Biomasse der gesamten erzeugenden, verarbeitenden und
liefernden Kontrollkette.

Die im Rahmen des Zertifizierungsverfahrens durchgefiihrten Audits dienen der systemati-
schen Uberwachung aller Systemteilnehmer, und sind das primare Werkzeug zur Aufdeckung
von SystemverstofRen.

Hierbei kdnnen die gesetzlichen Anforderungen, in Bezug auf ihr Risikopotenzial einer mégli-
chen Nichteinhaltung, in folgende Gruppen/Themen eingeteilt werden:

a) Nachhaltigkeitsanforderungen fir Erzeugung/Entstehung sowie Nutzung von Bio-
masse zur Erzeugung von Strom und Warme unter Berlicksichtigung mitgeltender
gesetzlicher Auflagen und grundlegender sozialer Standards

b) Anforderungen fir das THG-Minderungspotenzial und die Berechnungsverfahren

Systemgrundsatze fir das Integritdtsmanagement 11 ‘
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¢) Anforderungen fiir die belegbare Rickverfolgbarkeit und Massenbilanzierung fir
den lickenlosen Herkunftsnachweis von Biomasse Uber die gesamte Herstellungs-
und Lieferkette

Zusatzlich zu diesen Anforderungen definiert der Systemgeber Systemanforderungen

d) an die Qualitdt der Dokumentation sowie

e) an die Verantwortungskette (Chain of custody), insbesondere an die Kontrolle und
Zertifizierung der beteiligten Unternehmen.

f) an die Bewertung des Risikos einer nicht-nachhaltigen Erzeugung von forstwirt-
schaftlicher Biomasse

Alle oben genannten Anforderungen sind in den themenspezifischen Systemdokumenten
(Systemgrundsatze und Technische Anleitungen) ausfihrlich formuliert.

Der Systemgeber hat Prozesse etabliert, die dazu dienen, die Systemtransparenz zu férdern,
und somit die Compliance sicherzustellen. Beispielhaft werden in den zwei folgenden Graphi-
ken die Prozesse zu den VorbeugemaRnahmen bei der Systemanbindung eines potenziellen
Systemteilnehmers (z.B. zur Vorbeugung eines moglichen ,,System-Hoppings“) bzw. einer po-
tenziellen Zertifizierungsstelle dargestellt.

Systemgrundsatze fir das Integritdtsmanagement
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4 Beschwerde-Managementsystem

Eine ,Beschwerde” ist eine AuRerung einer interessierten Partei, die eine Unzufriedenheit
ausdrickt und mit einer Forderung an das Handeln des Systemgebers verbunden ist. Eine Be-
schwerde rechtfertigt keinen Rechtsanspruch gegeniliber dem Systemgeber.

Beschwerden jeglicher Art kénnen Hinweise auf mutmafliche SystemverstéfSe oder Schwach-
stellen bei den Systemteilnehmern, bei den Zertifizierungsstellen und beim freiwilligen System
selbst sein, und zusatzliche Kontrollen auslésen. Hierfiir hat der Systemgeber ein Beschwerde-
Managementsystem eingerichtet.

Das von der Geschaftsfihrung von SURE mit der Bearbeitung der Beschwerde beauftragte
Personal darf sich in keinem Interessenkonflikt befinden und nicht in die Bearbeitung der Be-
schwerde involviert sein, wenn ein Konflikt mit dem jeweiligen Beschwerdefiihrer besteht (z.
B. wenn sich die Beschwerde gegen die Tatigkeit eines SURE-Mitarbeiters richtet).

Klagen, Beschwerden und Einspriiche gelten als unzuldssig, wenn sie eines der folgenden Kri-
terien erfillen:

v Die Anforderungen in Bezug auf Form und Inhalt sind nicht erfillt (siehe Abschnitt
2). Das schlief8t Beschwerden und Einspriiche ein, die nicht hinreichend durch objek-
tive und ausreichende Beweise untermauert sind, die erforderlich sind, um sich ein
klares Bild von der Situation zu machen und sie zu verstehen. Beschwerden und Ein-
spriiche, die sich auf Horensagen stlitzen, gelten nicht als hinreichend bewiesen.

v Die Beschwerde oder der Einspruch zielt auf Anderungen des anerkannten SURE-EU-
Systems ab.

v Die Beschwerde oder der Einspruch zielt darauf ab, die von SURE verhingten Sank-
tionen fir VerstolRe gegen die SURE-Anforderungen zu andern.

v" Der Grund fir die Beschwerde bezieht sich nicht ausdriicklich auf SURE oder auf im
Rahmen von SURE durchgefiihrte Aktivitaten.

Jede Beschwerde, die den formalen und inhaltlichen Anforderungen entspricht, wird ange-
nommen, analysiert und weiterverfolgt. Mogliche Hinweisgeber kdnnen z. B. sein:

v’ Systemteilnehmer oder Zertifizierungsstellen

v’ zustandige Stellen der EU-Kommission

v’ zustandige nationale Behérden und Dienststellen
v

Nicht-Regierungs-Organisationen (NGO)
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Die einzelnen Schritte des Beschwerdeprozesses werden vom Systemgeber sorgfaltig doku-
mentiert.

Der Beschwerdeprozess gewihrleistet die Vertraulichkeit und den Schutz von Personen, die
VerstoRe melden oder Beschwerden einreichen. GemaR Richtlinie (EU) 2019/1937 wird die
Identitat des Hinweisgebers ohne die ausdriickliche Zustimmung dieser Person niemandem
auBer den befugten Mitarbeitern mitgeteilt, die fir die Entgegennahme oder Weiterverfol-
gung von Meldungen zustandig sind. Dies gilt auch fiir alle sonstigen Informationen, aus denen
sich unmittelbar oder mittelbar Riickschliisse auf die Identitat des Hinweisgebers ziehen las-
sen (Kapitel 5, Artikel 16, Abs. 1). In Abweichung von Absatz 1 diirfen die Identitat des Hin-
weisgebers und alle anderen in Absatz 1 genannten Informationen nur dann offengelegt wer-
den, wenn es sich dabei um eine notwendige und verhaltnismaRige Anordnung handelt, die
durch Unionsrecht oder nationales Recht im Rahmen von Ermittlungen nationaler Behorden
oder Gerichtsverfahren erlassen wird, auch mit Blick auf die Wahrung der Verteidigungsrechte
der betroffenen Person.

Die Person (Hinweisgeber), die die Beschwerde vorgetragen hat, sowie ggf. weitere involvierte
Parteien (z. B. zustdandige Behorden oder die EU-Kommission) werden Uber das Ergebnis der
Prifung des Beschwerdegrunds informiert.

Auf Verlangen der Europadischen Kommission oder eines Mitgliedstaates stellt SURE alle Un-
terlagen im Zusammenhang mit einer Beschwerde und ihrer Bearbeitung zur Verfiigung.

Werden im Ergebnis eines Beschwerdeverfahrens schwerwiegende Systemverstol3e festge-
stellt, werden diese in gleicher Weise wie bei den REDcert-Systemaudits im Rahmen des Sank-
tionsmanagementsystems (siehe Abschnitt 5) weiterverfolgt.

Die systematische Dokumentation und Bearbeitung von Beschwerden tragen zu einer fundier-
ten Integritat und Qualitat des SURE-EU-Systems bei. SURE flihrt ein Verzeichnis aller Be-
schwerden und ist verpflichtet, der Kommission im Rahmen des Jahresberichts aus Griinden
der Transparenz eine Zusammenfassung dieser Beschwerden vorzulegen.

Wenn eine Beschwerde ein Krisenpotenzial fiir SURE darstellt, wird parallel zum Beschwer-
deprozess das Krisenmanagementsystem vom Systemgeber aktiv.

Die Integritatsmanagementregeln und das Beschwerdemanagement sind Bestandteil der re-
gelmaRig stattfindenden internen Schulungen fiir autorisiertes SURE-Personal und alle SURE-
Mitarbeiter.
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Abbildung 6: Schematischer Ablauf des Beschwerdeverfahrens
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Der im obigen Diagramm gezeigte Ablauf sieht im Detail wie folgt aus:

®

Dem Hinweisgeber stehen samtliche Kommunikationskanédle zur Verfiigung, um dem
Systemgeber seine Beschwerde zu Ubermitteln: E-Mail, Fax, Schreiben per Post (siehe
hierzu Abschnitt 2, Management der Systemintegritat)

&)

Der Systemgeber entscheidet ob die Eingabe der Definition einer Beschwerde entspricht
und verifizierbare Informationen verfiigbar sind. Wenn ja, dokumentiert er den Eingang
der Beschwerde und erzeugt einen entsprechenden Fortschrittsbericht, in dem alle sons-
tigen MaBnahmen und Ereignisse im Zusammenhang mit der Beschwerde chronologisch
eingegeben und mit den relevanten Informationen und begleitenden Unterlagen ver-
linkt werden.

Im Rahmen einer ersten Analyse der Beschwerde wird Folgendes systematisch ermittelt
und dokumentiert:

v der Hinweisgeber (einschl. Kontaktdaten und unter Beriicksichtigung der Verord-
nung (EU) 2019/1937)

v der Beschwerdegrund (Informationen zu den involvierten Unternehmen, Arten und
Mengen von Biomasse/Biomasse-Brennstoffe bzw. Strom/Warme, Zeitraume und
weitere Details)

v" mégliche Ursachen der Beschwerde (solange sich das zu diesem Zeitpunkt sicher
feststellen lasst)

v’ potenzielle GréRenordnung der Beschwerde in Bezug auf die Integritidt des SURE-
Systems

®

Die Beschwerde ist verstandlich und nach den SURE-Richtlinien fir Beschwerden zulas-
sig.

@

Ist die Beschwerde nicht hinreichend klar, wird der Hinweisgeber kontaktiert und ver-
sucht, die fehlenden Informationen aus Sicht des Hinweisgebers einzuholen.

®

SURE fiihrt ein Verzeichnis der eingegangenen Beschwerden und der ergriffenen Mal3-
nahmen, was ein transparentes Verfahren zur Verringerung von Interessenkonflikten
und die Méglichkeit der Uberwachung gewéhrleistet.
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®

Ist die Beschwerde hinreichend substanziell und liberzeugend, erhalt der Hinweisgeber
innerhalb von fiinf Werktagen ein Schreiben bzw. eine E-Mail, in dem/der ihm der Ein-
gang der Beschwerde bestatigt sowie die weitere Bearbeitung der Beschwerde und der
Erhalt von Informationen lGber den Fortgang zugesichert wird.

@

SURE ist verpflichtet, der Kommission im Rahmen des Jahresberichts aus Griinden der
Transparenz eine Zusammenfassung der erfassten Beschwerden vorzulegen.

Mogliche Interessenkonflikte werden untersucht.

®

Wenn interne Interessenkonflikte festgestellt werden, werden sie durch eine Entschei-
dung der Geschaftsleitung beseitigt (wenn sich die Beschwerde z. B. gegen einen Mitar-
beiter von SURE richtet, wird dieser von der Geschaftsleitung von der Bearbeitung der
Beschwerde entbunden).

Der Systemgeber ermittelt Mafinahmen zur dauerhaften Beseitigung des Grundes fiir
die Beschwerde und ihrer Ursachen.

@

Der Grund der Beschwerde ist von der betreffenden Person (z. B. Systemteilnehmer
oder Zertifizierungsstelle) zu erkldren und zu beseitigen.

@

Der Systemgeber priift die Einwdnde der Person, gegen die Beschwerde eingereicht
wurde, oder prift direkt die Umsetzung und Wirksamkeit der von der Person angegebe-
nen bzw. der vom Systemgeber ermittelten Mallnahmen.

®

Fallt die Uberpriifung der Wirksamkeit der MaRnahmen (z. B. Ergebnis einer weiteren
Kontrolle) nicht zufriedenstellend aus, wird ein neuer MaBnahmenzyklus (siehe ) ge-
mafk PDCA-Zyklus (Plan-Do-Check-Act) eingeleitet, bis der Beschwerdegrund dauerhaft
beseitigt wurde, oder es erfolgt ein Follow-up gemall den SURE-EU-Sanktionsverfahren.

Vor Abschluss des Beschwerdeverfahrens wird ein zusammenfassender Bericht erstellt.
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®

Die beteiligten Parteien (Hinweisgeber sowie Beschwerdegegner) werden innerhalb von
5 Werktagen nach Abschluss des Beschwerdeverfahrens tiber die Ergebnisse der Ermitt-
lungen informiert.

Betrifft die Beschwerde einen Systemteilnehmer, wird die zustandige Zertifizierungs-
stelle Gber die Ergebnisse der Untersuchungen informiert, um in einem reguldren oder
auf Wunsch von SURE beauftragten Sonderaudit beanstandungsrelevante Sachverhalte
(z.B. umgesetzte Mallnahmen) untersuchen zu kénnen.

5 Sanktionsmanagementsystem

Ein freiwilliges System fiir nachhaltig erzeugte Biomasse ist verpflichtet, MaBnahmen bereit-
zuhalten und umzusetzen fir den Fall, dass durch eine Zertifizierungsstelle bei einem am Sys-
tem teilnehmenden Wirtschaftsbeteiligten festgestellt wird, dass dieser die Anforderungen
nach den entsprechenden Richtlinien bzw. Verordnungen oder weiterfiihrenden Anforderun-
gen des Systems nicht oder nicht mehr erfiillt.

Nichtkonformitaten in Bezug auf die Anwendung des SURE-EU-Zertifizierungssystems bei ei-
nem Systemteilnehmer kdnnen auf unterschiedliche Weise festgestellt werden, insbesondere
durch

v ein Audit durch die zustandige neutrale Zertifizierungsstelle oder

v ein auBerordentliches Audit durch einen vom Systemgeber beauftragten Auditor.

Das SURE-,Sanktionsmanagementsystem” zielt letztlich darauf ab, nachgewiesenen System-
verstolRen (ausgenommen: in Erstaudits) wirksam entgegenzutreten. Die Eskalation der Sank-
tionsmaBnahmen umfasst hinweisende Aufforderungen (Ermahnungen), offizielle Warnun-
gen (Abmahnungen), moglicherweise in Verbindung mit einer Vertragsstrafe, sowie die au-
Rerordentliche und fristlose Kiindigung des SURE-Systemvertrags. Ausfiihrlicher ist dies im Ab-
schnitt 7 beschrieben.

In Fallen von fehlender Konformitat (< 75 % und/oder KO-Bewertung/en), die im Rahmen der
0. a. Audits (ausgenommen Erstaudits) festgestellt werden und durch die die Systemintegritat
nicht gewahrleistet ist, beschliel3t ein unabhangiger Beirat iber mogliche Sanktionen. Die Mit-
glieder dieses so genannten Sanktionsbeirats werden durch die Gesellschafterversammlung
des Systemgebers benannt und kénnen durch diese auch wieder abberufen werden. Die Ar-
beitsweise des Sanktionsbeirats, d. h. seine Zustdndigkeiten und Aufgaben, ist in einer
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Geschaftsordnung festgelegt und wird unter Riickgriff auf einen Rahmenvertrag mit den er-
nannten Mitgliedern umgesetzt.

Die Mitglieder bendtigen technisches und berufliches Wissen sowie viele Jahre Erfahrung in
der Land- und Forstwirtschaft und im Bereich von Abfallen und Reststoffen, sowie in den
Markten der Strom- und Warmeerzeugung aus fester Biomasse und Biogas, dlrfen aber kei-
nen potenziellen Interessenkonflikten unterliegen, die Folge einer friiheren oder gegenwarti-
gen beruflichen Tatigkeit sind. Der Vorsitzende des Sanktionsbeirats muss ein Anwalt mit der
notigen Qualifikation sein, das Amt eines Richters zu bekleiden. Diese Kombination gewahr-
leistet, dass VerstolRe gegen das SURE-EU-System auf technisch und rechtlich konforme Art
und Weise ohne die Gefahr von Interessenkonflikten gehandhabt werden.

In der SURE-Datenbank werden alle in das Sanktionsmanagementsystem eingegangenen
Sanktionsfalle erfasst/verwaltet.

6  Widerspruchsverfahren

Ziel dieses Abschnitts ist es, ein transparentes Verfahren fiir die Entgegennahme, Bewertung
und Entscheidung Uber Einspriche gegen Entscheidungen der SUSTAINABLE RESOURCES
Verification Scheme GmbH (im Folgenden SURE) zu bieten. Das gilt nicht fiir Akkreditierungs-
entscheidungen, die von Ubergeordneten nationalen Akkreditierungsstellen oder den zustan-
digen Landesbehdrden getroffen werden.

In diesem Abschnitt wird das Verfahren beschrieben, das SURE und der Widerspruchsfiihrer
im Falle eines Widerspruchs gegen SURE einhalten miissen. Widerspriiche nach diesem Ver-
fahren kénnen nur von Rechtstragern eingelegt werden, die von der ablehnenden Entschei-
dung betroffen waren.

Alle Aspekte dieses Verfahrens gelten als normativ, sofern nicht anders angegeben.

Dieses Verfahren greift nur bei der Bearbeitung von Widerspriichen von SURE-Teilnehmern.
Es ersetzt keine anderen Anforderungen, die fiir die Bearbeitung von Widerspriichen von Zer-
tifizierungsstellen festgelegt wurden, die von SURE akkreditiert sind (oder eine Akkreditierung
beantragt haben), bzw. von Systemteilnehmern.

Hinweis: Richtet sich der Widerspruch gegen die Tatigkeit oder die Entscheidung einer Zertifi-
zierungsstelle, missen zunachst alle Beschwerde- und Einspruchsverfahren dieser Zertifizie-
rungsstelle durchlaufen werden. Erst wenn diese Verfahren mit einer schriftlichen Entschei-
dung abgeschlossen sind, kann SURE kontaktiert werden.
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6.1 Allgemeine Informationen

Ein ,,Widerspruch” ist ein Antrag einer Partei, die einer Entscheidung unterworfen ist, auf
Uberpriifung eines ablehnenden Bescheids, der von SURE in Bezug auf das freiwillige SURE-
EU-System ergangen ist.

Streitfdlle sind in erster Linie durch Gesprache und Verhandlungen oder Mediation beizule-
gen. Formelle Verfahren, einschliellich Ausschisse, sind nur als letztes Mittel anzuwenden.

Streitfdlle sollten immer auf der niedrigstmoglichen Ebene behandelt werden, und die Betei-
ligten werden nachdricklich aufgefordert, diesem Grundsatz zu folgen.

HINWEIS: Streitfalle, die nicht zuerst auf der niedrigsten Ebene behandelt werden, werden an
die richtige Stelle weitergeleitet, was sich auf die Dauer der Beilegung des Streitfalls auswirken
kann.

Alle am Verfahren Beteiligten enthalten sich einer éffentlichen AuRerung zum Widerspruch,
bis eine Entscheidung getroffen wurde und alle Beteiligten entsprechend informiert wurden.

Alle Streitfalle im Zusammenhang mit dem SURE-EU-System werden in einem fairen Verfahren
und im Einklang mit den folgenden Leitlinien behandelt:

v’ Eine Person oder Organisation, die Gegenstand eines Widerspruchsverfahrens ist,
muss angemessen Uber das Verfahren (einschlieBlich der Einzelheiten des Wider-
spruchs) informiert werden.

v Eine Person, die eine Entscheidung trifft, muss etwaiges persénliches Interesse er-
klaren, das sie an dem Verfahren haben kann.

V' Eine Person, die eine Entscheidung trifft, muss unvoreingenommen sein und im gu-
ten Glauben handeln. Daher diirfen diese Personen weder eine der am Widerspruch
beteiligten Parteien sein noch ein Interesse am Ergebnis haben.

v Das Verfahren muss gegentiber allen an der Beschwerde beteiligten Parteien fair ge-
flihrt werden.

v' Jede Verfahrenspartei hat das Recht, Fragen zu stellen und Einwénde gegen die von
der anderen Partei vorgelegten Beweismittel zu erheben.

v' Ein Entscheidungstrager muss relevante Erwagungen und mildernde Umstdnde be-
ricksichtigen und irrelevante Erwdgungen auBBer Acht lassen.

v Der Geschéftsfihrer von SURE kann die Aufgabe der Bearbeitung von Widersprii-
chen gegebenenfalls an Mitarbeiter von SURE delegieren.
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6.2 Spezifische Begriffsbestimmungen und Definitionen

Flir die Zwecke des Widerspruchsverfahrens gelten die in der Technischen Anleitung von SURE
,Begriffsbestimmungen im SURE-System*“ aufgefiihrten Begriffe und Definitionen. Hierbei gilt

Folgendes:

Antrag: ein Antrag gemaR Abschnitt 6.5 ,,Einlegen eines Einspruchs”.

Widerspruchsausschuss: unabhangiger Ausschuss, der von SURE eingesetzt wird, um

Uber einen Widerspruch gegen eine SURE-Entscheidung zu ent-
scheiden.

Widerspruchsfiihrer: Person oder Organisation, die einen Widerspruch einreicht.

Verbindlicher Entschluss: die verbindliche Entscheidung des Widerspruchsausschusses

Streit: Oberbegriff fir Folgendes:

Widerspruch: Ein Antrag einer Partei, die einer Entscheidung unterworfen
ist, auf Uberpriifung eines ablehnenden Bescheids von SURE
in Bezug auf das freiwillige SURE-EU-System.

Beschwerde: Eine ,Beschwerde” ist eine AuRerung einer interessierten Par-

tei, die eine Unzufriedenheit ausdriickt und mit einer Forde-
rung an die Aktivitditen von SURE verbunden ist. Eine Be-
schwerde rechtfertigt keinen Rechtsanspruch gegentber SURE.

Parteien des Widerspruchs (oder der Beschwerde):
Der Widerspruchs-/Beschwerdefihrer, die Person, gegen die
die Beschwerde eingereicht wird, und alle Parteien, die von
SURE als relevant fiir den Widerspruch (oder die Beschwerde)
angesehen werden.

Widerspruchsgegner: Ein Teilnehmer des SURE-Systems oder eine von SURE aner-
kannte Zertifizierungsstelle, gegen die ein Widerspruch einge-
legt wurde.

Stakeholder: jede Einzelperson oder Gruppe, deren Interessen durch das frei-

willige SURE-EU-System berihrt werden.
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Verbale Formen zum Ausdriicken von Anweisungen:

muss: gibt an, welche Vorgaben unbedingt befolgt werden missen,
um die Konformitdt mit dem Dokument zu gewahrleisten.

sollte: bedeutet, dass eine von mehreren Moglichkeiten als besonders
geeignet empfohlen wird, ohne andere zu erwdhnen oder aus-
zuschlieRen, oder dass eine bestimmte Vorgehensweise bevor-
zugt wird, aber nicht zwingend vorgeschrieben ist.

kann: gibt eine Vorgehensweise an, die im Rahmen des Dokuments zu-
lassig ist.
kénnen: wird bei Aussagen Uber Moglichkeiten und Fahigkeiten verwen-

det, unabhdngig davon, ob sie materieller, physischer oder kau-
saler Natur sind.

6.3 Umfang und Zulassigkeit

Diese Regeln gelten fiir Streitfalle im Zusammenhang mit einem SURE-Systemteilnehmer Sys-
tems und/oder einer von SURE anerkannten Zertifizierungsstelle unter den darin festgelegten
Bedingungen.

Der Widerspruchsausschuss hat die Aufgabe, Streitfdlle in Bezug auf einen SURE-Systemteil-
nehmer und/oder eine von SURE anerkannte Zertifizierungsstelle durch einen verbindlichen
Beschluss zu klaren.

Ein Antrag wird vom Widerspruchsausschuss als unzuldssig erachtet, wenn eine oder mehrere
der folgenden Bedingungen erflllt sind:

a) wenn der Streitfall vor einem Gericht verhandelt wurde oder vor dem Widerspruchs-
verfahren vor einem Gericht anhadngig ist

b) wenn der Streitfall gegen eine von SURE anerkannte Zertifizierungsstelle nicht vor
dem Einreichen des Antrags an den zustdandigen Ausschuss dieser Zertifizierungs-
stelle verwiesen wurde

¢) wenn der Streitfall gegen eine von SURE anerkannte Zertifizierungsstelle nicht vor
dem Einreichen des Antrags in einem schriftlichen Beschluss durch den Wider-
spruchsausschuss dieser Zertifizierungsstelle miindet

d) wenn der Grund flr den Streitfall nicht in der Ausgestaltung des freiwilligen SURE-
EU-Systems liegt oder nicht damit in Zusammenhang steht
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e) wenn der Antrag nicht innerhalb von 6 Wochen nach dem Datum der angefochtenen
Entscheidung bei SURE eingereicht wurde;

f) wenn der Antragsteller die Beschwerdegebiihr nicht fristgerecht entrichtet hat
(siehe Erlduterungen in Abschnitt 6.6)

6.4 Zusammensetzung des Widerspruchsausschusses

Die Zusammensetzung des Widerspruchsausschusses entspricht der des Sanktionsbeirates
und ist im SURE-Dokument ,,Systemgrundsatze fiir das Integritdtsmanagement”, Abschnitt 5,
dargelegt.

6.5 Einlegen eines Widerspruchs

Ein Widerspruch wird durch Schicken des Antrags per Einschreiben an SURE eingelegt. Es liegt
in der Verantwortung des Widerspruchsfiihrers, sicherzustellen, dass das Schreiben bei SURE
eingegangen ist. Die Anschrift von SURE ist auf der Website von SURE (https://sure-sys-
tem.org/en/contact.html) veroffentlicht.

Der Antrag muss in deutscher oder englischer Sprache verfasst sein und mindestens die fol-
genden Angaben enthalten:

v die Namen und Anschriften (einschlieRlich E-Mail-Adressen) der Streitparteien und
die Unterschrift des gesetzlichen Vertreters des Widerspruchsfiihrers oder der be-
treffenden Person, wenn der Widerspruch nicht von einer Organisation eingelegt
wird;

v’ eine aussagekraftige Beschreibung des Sachverhalts und der Umstinde des Streit-
falls;

v Bezugnahme auf den schriftlichen Beschluss des Streitschlichtungsausschusses der
Zertifizierungsstelle (sofern relevant) mit beigefligter Kopie des Beschlusses;

v’ eine aussagekraftige Beschreibung der Beschwerde, einschlieBlich der angestrebten
Abhilfe;

v' Einzelheiten zu den Schritten, die zur Lésung des Problems unternommen wurden,
bevor der Widerspruch eingelegt wurde

v das Einverstandnis, sich an die Bedingungen und Bestimmungen dieses Verfahrens
zu halten

Der Widerspruchsfiihrer kann die Beschwerde nach eigenem Ermessen bis zur ersten Sitzung
des Widerspruchsausschusses kostenlos zuriickziehen.
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Der Antrag ist mit Kopien der relevanten Unterlagen zu libersenden, die dem Antrag klar er-
kennbar als Anlage beigefligt und nummeriert sind.

Halt der Widerspruchsausschuss den Antrag fir unvollstdndig, raumt er dem Antragsteller
eine vom Beschwerdeausschuss festgelegte Frist zur Vervollstandigung ein. Vervollstandigt
der Antragsteller den Antrag nicht innerhalb dieser Frist, erklart der Widerspruchsausschuss
den Antrag fiir unzuldssig.

6.6  Widerspruchsgeblhr

Wenn der Antrag als zuldssig erachtet wurde, erhalt der Antragsteller eine Rechnung mit einer
Zahlungsfrist von 14 Tagen Uber eine Sicherheitsleistung i.H.v. 3.000 EUR (dreitausend Euro)
oder einen vom Widerspruchsausschuss festzulegenden Betrag. Zusatzlich zu der Gebiihr kann
der Widerspruchsausschuss vom Antragsteller bis zum Abschluss des Widerspruchsverfahrens
eine oder mehrere zusatzliche Gebuhren verlangen.

Zahlt der Antragsteller die Gebihr oder die Zusatzgebihr nicht fristgerecht, wird der Antrag
vom Widerspruchsausschuss als unzuldssig erachtet.

Je nach Ausgang des Widerspruchsverfahrens werden die Gebiihr und etwaige zusatzliche Ge-
blihren entweder mit den Kosten des Widerspruchsausschusses gemaR Abschnitt 6.8 verrech-
net oder dem Antragsteller von SURE innerhalb von vier Wochen nach dem Datum des ver-
bindlichen Beschlusses zuriickgezahlt.

6.7 Verfahren

1) SURE
- unterrichtet die Parteien tber den Erhalt des Antrags
- héndigt dem Widerspruchsgegner eine Kopie des Antrags aus

- unterrichtet die Parteien, welche Mitglieder des Widerspruchsausschusses mit
der Befassung mit dem Streitfall betraut wurden

Das erfolgt innerhalb von dreilRig (30) Tagen nach der schriftlichen Annahme des
Widerspruchs.

2) Der Widerspruchsfihrer wird aufgefordert, innerhalb von zehn (10) Tagen schriftlich
zu bestatigen, dass er mit der Zusammensetzung des Widerspruchsausschusses ein-
verstanden ist. Andernfalls wird davon ausgegangen, dass er die Zusammensetzung
des Ausschusses akzeptiert hat.
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3) Der Widerspruchsgegner muss innerhalb von 4 Wochen nach dem Datum des Schrei-
bens von SURE eine schriftliche Antwort an SURE (ibermitteln (siehe Punkt 1). Paral-
lel dazu muss der Widerspruchsgegner dem Antragsteller eine Kopie seiner Antwort
zukommen lassen.

4) Nach Eingang der Erwiderung des Widerspruchsgegners teilt SURE den Parteien Da-
tum und Uhrzeit fir eine Anhorung vor dem Widerspruchsausschuss mit. Der Wider-
spruchsausschuss kann die Parteien zur eingehenderen Erlauterung ihrer Positionen
einladen. Die Anhérung findet hinter verschlossenen Tiren statt.

5) Der Widerspruchsausschuss hat das Recht, von Amts wegen oder auf Antrag der Par-
teien zu beschlieflen, Zeugen oder Sachverstdandige zu laden. Der Widerspruchsaus-
schuss unterrichtet die Parteien, wenn er beschlieRt, Zeugen oder Sachverstandige
zu benennen. Die Parteien konnen bei der Befragung der Zeugen oder Sachverstan-
digen durch den Widerspruchsausschuss anwesend sein. Die Parteien kdnnen den
Zeugen oder Sachverstandigen ins Kreuzverhér nehmen. Der Widerspruchsaus-
schuss handigt den Parteien eine Kopie des Zeugenberichts aus.

6) Die Parteien kénnen sich im Streitfall durch einen Vertreter oder Rechtsanwalt ver-
treten lassen. Die Parteien unterrichten den Widerspruchsausschuss so bald wie
moglich nach der Bestellung eines Vertreters. Zu diesem Zweck reichen sie dem Wi-
derspruchsausschuss eine ordnungsgemalR unterzeichnete Vollmacht oder eine ent-
sprechende Mandatsbestatigung ein.

7) Der Widerspruchsausschuss priift die Belege, auf die sich der Widerspruch stiitzt,
und teilt dem Geschaftsfihrer von SURE innerhalb einer angemessenen Frist nach
der Einsetzung des Widerspruchsausschusses seine Beurteilung und den verbindli-
chen Beschluss mit.

6.8 Verbindlicher Beschluss und Kostenaufteilung

Der Widerspruchsausschuss 16st den Streitfall durch einen verbindlichen Beschluss. SURE lasst
den Parteien den verbindlichen Beschluss schnellstméglich zukommen.

Der verbindliche Beschluss muss neben dem Beschluss selbst Folgendes enthalten:

v die Namen und Anschriften der Mitglieder des Widerspruchsausschusses, der sich
mit dem Streitfall befasste

v" die Namen und Anschriften der Parteien
das Datum des verbindlichen Beschlusses

die Zustandigkeit des Widerspruchsausschusses

Systemgrundsatze fir das Integritdtsmanagement




SWREY

v die Zulassigkeit des Antrags
v die Grunde fir die Entscheidung und

v’ eine Entscheidung tber die Rickerstattung der hinterlegten Sicherheitsleistung

Jede Partei tragt ihre eigenen Kosten fir das Widerspruchsverfahren, einschlieBlich der Kos-
ten fur die Vertretung und/oder sonstige Beratung im Zusammenhang mit dem Streitfall.

Die unterlegene Partei tragt die Kosten des Widerspruchsausschusses im Streitverfahren. Sind
die Parteien teilweise unterlegen, kann der Widerspruchsausschuss die Kosten des Streitver-
fahrens nach eigenem Ermessen ganz oder teilweise aufteilen.

Die Kosten des Widerspruchsausschusses im Streitfall umfassen die Gebihren und Auslagen
der Mitglieder des Widerspruchsausschusses, des (stellvertretenden) Vorsitzenden und die
Kosten ihrer Sitzungen. Eine Partei, die die Kosten des Widerspruchsausschusses im Streitver-
fahren ganz oder teilweise tragt, zahlt diese Kosten innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der
Rechnung in voller Héhe an SURE unter Verrechnung mit der bereits gezahlten Gebihr und
einer Zusatzgebuhr.

6.9 Weitere Informationen

Alle Unterlagen und Informationen im Zusammenhang mit dem Streitfall, einschlieRlich einer
etwaigen Anhorung, sind in englischer oder deutscher Sprache abzufassen, sofern der Wider-
spruchsausschuss nicht anders entscheidet.

Die Mitglieder des Widerspruchsausschusses sind zur Verschwiegenheit verpflichtet und dir-
fen keine Informationen im Zusammenhang mit dem Streitfall an Dritte weitergeben.

SURE kann der Europdischen Kommission oder den zustandigen nationalen Stellen eine ano-
nymisierte Fassung des verbindlichen Beschlusses zur Verfligung stellen, die veroffentlicht
werden kann.

Soweit dies nach deutschem Recht zulassig ist, haften weder SURE, seine Angestellten und
leitenden Mitarbeiter, der Widerspruchsausschuss und seine Mitglieder noch von ihnen be-
auftragte Dritte, Vertreter und Einzelpersonen gegeniiber den Parteien oder etwaigen Dritten
fir Anspriiche, Verluste, Kosten oder Schaden gleich welcher Art, ob direkt oder indirekt, die
sich aus einem Widerspruchsverfahren nach den hier erlauterten Regeln ergeben.

Uber Ereignisse oder Entscheidungen, die nicht durch diese Regeln abgedeckt sind, entschei-
det der Widerspruchsausschuss unter Beriicksichtigung der Grundsatze der Fairness und An-
gemessenheit.
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7/ Krisen-Managementsystem

Krisen stellen fiir den Systemgeber Vorfille dar, die

v dem Image /der Reputation des Unternehmens schaden (kénnen),

v’ das 6ffentliche Vertrauen in das freiwillige System oder den Systemgeber selbst be-
eintrachtigen (kbnnen)

v wirtschaftlichen Schaden anrichten (kénnen).

Um Krisensituationen souverdn begegnen zu kénnen, hat der Systemgeber ein Krisen-Ma-
nagement eingerichtet. Eng verzahnt ist das Krisenmanagement mit der zuvor erlauterten Ri-
siko-Analyse, jedoch sieht der Systemgeber die Notwendigkeit, fiir Krisensituationen ein eige-
nes Instrumentarium einzurichten.

Das Krisen-Managementsystem ist ein SURE-internes Managementtool, dessen Dokumenta-
tion strenger Vertraulichkeit unterliegt. Daher ist es nicht Bestandteil der SURE-Systemgrund-
satze.

8 MalRnahmen

8.1  Malinahmen zur Sicherung der Systemintegritat

Wirtschaftsbeteiligte und Zertifizierungsstellen, die den in den Absatzen 1 bis 6 des Artikels
17 der Durchfihrungsverordnung (EU) 2022/996 dargelegten Anforderungen nicht nachkom-
men oder dazu nicht bereit sind, missen von der Teilnahme und Durchflihrung von Audits im
Rahmen von SURE ausgeschlossen werden.

8.1.1 Transparenz in der Systemdarlegung

SURE informiert die interessierte Offentlichkeit (potenzielle Systemnutzer, Medien, Verbinde
und Interessensvertretungen) umfassend lber die Inhalte und Anforderungen des freiwilligen
Systems. Alle freigegebenen Systemdokumente, die zur Implementierung und Uberwachung
des Systems erforderlich sind, stehen auf der Internetseite www.sure-system.org zur Verfi-
gung. Darliber hinaus stellt SURE seinen Systemteilnehmern und den fir diese tatigen Zertifi-
zierungsstellen Hilfsmittel und Informationsmaterialien zur Verfligung. Interessierte Parteien
haben somit die Moglichkeit, jederzeit Einblick in diese Dokumente zu nehmen und sich mit
Hilfe eines kostenfreien Newsletter-Service auf dem aktuellen Stand des Systems zu halten.
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8.1.2 Transparenz in der Systemanbindung

SURE schlieBt sowohl mit den Systemteilnehmern (Wirtschaftsbeteiligten) wie auch mit den
im SURE-EU-System tatigen Zertifizierungsstellen schriftliche Vertrédge ab, in denen die Rechte
und Pflichten der jeweiligen Parteien eindeutig geregelt sind.

Diese Vertrage stellen sicher, dass die Forderungen des freiwilligen Systems

a) verbindlich anwendbar,
b) Uberpriifbar und nachvollziehbar und

c) notfalls mit Rechtsmitteln durchsetzbar sind.

Die Vertrage sind sorgfaltig gestaltete Standardwerke. Individuelle Vereinbarungen in Bezug
auf die Systemanforderungen werden nicht getroffen.

8.1.3 Transparenz in der Systemverwaltung
Der Systemgeber nutzt zur Verwaltung des freiwilligen Systems eine Datenbank, in der alle

v’ Systemteilnehmer einschlieRlich der von diesen mit eingebrachten unselbststandi-
gen Betriebsstéatten

v durchgefiihrten Audits (Zertifizierungsdokumentation) ungeachtet ihres Ergebnisses
und

v alle SanktionsmaRnahmen dokumentiert werden.

Diese Systemverwaltung ist jederzeit in der Lage, berechtigten interessierten Parteien Aus-
kiinfte Gber den Status der Teilnehmer, Audits und Sanktionen zu geben.

8.1.4 Transparenzin der Zertifizierung

Um eine fiir alle Wirtschaftsbeteiligten nachvollziehbare und manipulationssichere Ubersicht
aller im SURE-EU-System ausgestellten Konformitétsbescheinigungen — glltige, abgelaufene
und ausgesetzte — zu ermoglichen, stellt die SURE-Datenbank diese mit detaillierten Angaben
zur Glltigkeit und dem Geltungsbereich im Internet 6ffentlich zur Verfigung (www.sure-sys-
tem.org).
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8.1.5 Sicherung der Systemintegritat und Vorsorge gegen Missbrauch und Be-
trug

SURE verfligt Giber verschiedene wirksame Verfahren, um das Risikopotenzial fiir Systemver-
stolRe, Missbrauch und Betrug zu reduzieren und entsprechenden Tendenzen wirksam entge-
genzutreten:

v’ Registrierungsprozess fiir neue, potenzielle Systemteilnehmer

Jeder potenzielle Systemteilnehmer muss bei der Registrierung offenlegen, ob und
inwieweit er bereits Teilnehmer eines anderen Zertifizierungssystems war oder ist.
Weiterhin ist der Grund des Systemwechsels anzugeben, und im Fall eines Sys-
temausschlusses infolge von VerstdlRen ist dem Systemgeber das Recht einzurau-
men, detaillierte Informationen lber die betreffenden VerstoRe beim friiheren Zer-
tifizierungssystem und der bisherigen Zertifizierungsstelle einzuholen. Ein ,System-
Hopping“ wird unter diesen Voraussetzungen wirksam unterbunden.

v Das systematische Monitoring von THG-Bilanzen und den in Nachhaltigkeitsnach-
weisen deklarierten THG-Einsparungen
Fiir das systematische Monitoring von THG-Bilanzen und den in den Nachhaltigkeits-
nachweisen deklarierten THG-Einsparungen sieht der Systemgeber eine enge Zu-
sammenarbeit mit den nationalen Behorden vor. Eine Zusammenarbeit zwischen
den nationalen Behorden und dem Systemgeber setzt eine nationale Gesetzgebung
zur Umsetzung der RED lll voraus, die zum Zeitpunkt der Erstellung der Systemdoku-
mentation noch nicht vorliegt. Die Systemdokumentation wird umgehend ange-
passt, sobald nationale Vorgaben bestehen.

v’ Die geschiitzte Marke ,,SUSTAINABLE RESOURCES Verification Scheme”

SUSTAINABLE RESOURCES Verification Scheme hat eine gleichnamige Dienstleis-
tungsmarke beim Europaischen Markenamt eintragen lassen. Sie darf ausschliefRlich
von den Systemteilnehmern und anerkannten Zertifizierungsstellen verwendet wer-
den. Somit ergeben sich bereits aus dem Markenrecht umfangreiche Méglichkeiten,
gegen missbrauchliche und falschliche Verwendung der Marke SUSTAINABLE RE-
SOURCES Verification Scheme vorzugehen, ohne dass es weiterer Beweise flir ein
systemwidriges Verhalten bedarf.

8.2  Mallinahmen zur Sicherung der System-Compliance

Der Systemgeber bietet optional fir ausgewahlte flir EU-Mitgliedstaaten und Drittlander /dn-
derspezifische Dokumente an, in denen die Informationen zu regional- und landesspezifischen
Bedingungen (z. B. Risikobewertungen, Schutzgebiete usw.) dokumentiert sind.

Systemgrundsatze fir das Integritdtsmanagement 31 ‘

N
L




SWREY

Fiir den Import von Abfall und Reststoffen bzw. Biomasse-Brennstoffen behdlt sich SURE aus-
driicklich eine explizite Anerkennung einzelner anderer (freiwilliger) Systeme vor, soweit diese
die vom Systemgeber festgelegten zusatzlichen Anforderungen mindestens gleichwertig er-
fillen. Wenn ein Wirtschaftsbeteiligter Biomasse bzw. Biomasse-Brennstoffe aus anderen frei-
willigen Systemen ,,importieren“ mochte, um sie im Rahmen des SURE-Systems weiterzuver-
arbeiten oder zu liefern, muss er sicherstellen, dass fir diese Lieferungen mit Biomasse oder
Biomasse-Brennstoffe dieselben Angaben zu den Nachhaltigkeitseigenschaften sowie deren
Nachweis wie fir Lieferungen im Rahmen des SURE-EU-Systems vorliegen.

Bei der Registrierung von Wirtschaftsbeteiligten, die beabsichtigen das SURE-EU-System zu
nutzen, werden zielgerichtet Informationen abgefragt. Der Systemgeber prift die Angaben
des Wirtschaftsbeteiligten auf Richtigkeit und Vollstandigkeit sowie die Existenz friiherer oder
gleichzeitiger Zertifizierungen in anderen Zertifizierungssystemen und etwaige VerstoRe ge-
gen deren Anforderungen. Nur unter der Voraussetzung vollstandiger und wahrheitsgemaRer
Angaben schlieBt SURE mit dem Wirtschaftsbeteiligten einen Systemvertrag ab.

In Abhdngigkeit von der Art der Biomasse (landwirtschaftliche Biomasse, forstwirtschaftliche
Biomasse, Abfall und Reststoffe) miissen die Wirtschaftsbeteiligen bestimmte Anforderungen
im Hinblick auf die Anforderungen der RED IIl und die des Systemgebers erfiillen. Diese wer-
den in den themenspezifischen Systemdokumenten des Systemgebers naher erldutert.

Zur Erfullung der in der Richtlinie aufgefiihrten Anforderungen muss fir alle im Rahmen des
SURE-EU-Systems erzeugten Biomasse-Brennstoffe ein THG-Minderungspotenzial entspre-
chend den jeweils giiltigen rechtlichen Mindestvorgaben gegeniiber den Emissionen ver-
gleichbarer fossiler Brennstoffe nachgewiesen werden, sofern diese in Biomasseanlagen zur
Strom- oder Warmeerzeugung eingesetzt werden sollen, die zu einem Nachweis der THG-Min-
derung verpflichtet sind. Jeder Wirtschaftsbeteiligte entlang der Herstellungs- und Lieferkette
bis zum Erzeuger bzw. der Umwandlungsanlage (entspricht der ,letzten Schnittstelle” und
wird in der Regel auch so bezeichnet) muss dann die THG-Emissionen der von ihm geliefer-
ten/erzeugten Biomasse angeben.

Weiterhin muss von jedem Wirtschaftsbeteiligten ein Informations- und Riickverfolgungssys-
tem eingerichtet werden, das jeden Schritt entlang der Herstellungs- und Lieferkette Gber-
wacht, damit ein lickenloser Herkunftsnachweis fiir die Biomasse gegeben ist und ausge-
schlossen werden kann, dass eine Partie nachhaltige Biomasse bzw. Biomasse-Brennstoffe
mehr als einmal vermarktet wurde (,multiple claiming”). Zudem setzt das SURE-EU-System
ein Massenbilanzierungssystem voraus.

Eine ordnungsgemadle Dokumentation ist Pflichtbestandteil eines kontrollierbaren Manage-
mentsystems.
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8.3  Mallnahmen zur Klarung von Beschwerden

Zur Beseitigung der Ursache einer Beschwerde wird vom Systemgeber zunachst die betroffene
Partei (z. B. Systemteilnehmer oder Zertifizierungsstelle), gegen die Beschwerde eingereicht
wurde, kontaktiert und mit dem Vorwurf konfrontiert, solange es sich dabei nicht um SURE
selbst handelt. Wenn der Beschwerdegrund eine direkte oder potenzielle Gefahr fiir das SURE-
EU-System darstellt, ist der Systemgeber befugt, Sonderaudits (ndhere Informationen hierzu
gibt das SURE-Dokument ,,Systemgrundsatze fiir den Zertifizierungsprozess — Anforderungen
und Vorgaben®) durchzufihren.

Zuvor wird die betreffende Partei, gegen die Beschwerde eingereicht wurde, aufgefordert,
den Beschwerdegrund zu prifen und innerhalb von 10 Werktagen eine schriftliche Antwort
vorzulegen. Erhebt sie keinen Widerspruch gegen die Beschwerde, wird sie direkt aufgefor-
dert, den Grund fiir die Beschwerde und ihre Ursachen zu beseitigen.

Die vorgelegte Antwort des Beschwerdebetreffenden sowie die Beseitigung der Beschwer-
deursache wird vom Systemgeber gepriift. Die Umsetzung und Wirksamkeit der von der be-
treffenden Partei angegebenen oder vom Systemgeber verordneten BeseitigungsmalBnahmen
kann z. B. auch im Rahmen eines Sonderaudits Gberpriift werden. Falls eine Beschwerde gegen
den Systemgeber selbst eingereicht wird, erfolgt ein internes Audit der daraufhin eingeleite-
ten MaRnahmen.

Sollte die Priifung der Umsetzung und Wirksamkeit von MaRRnahmen nicht zufriedenstellend
ausfallen, wird das Ergreifen zusatzlicher MaRnahmen so lange vom Systemgeber erwartet
bzw. angewiesen, bis die Beschwerdeursache dauerhaft beseitigt wurde. Bei schwerwiegen-
den Verstéfsen eines Systemteilnehmers wird ein Sanktionsprozess eingeleitet.

Nach erfolgreicher Umsetzung der ergriffenen MalRnahmen wird ein so genannter Fort-
schrittsbericht erstellt und an den Hinweisgeber sowie — ggf. — andere Parteien verschickt.

In einzelnen Fallen, zum Beispiel bei komplexeren Vorfallen, muss der Systemgeber unter Um-
standen einen Zwischenbericht anfertigen. Zwischenberichte missen angefertigt werden,
wenn zwischen Eingangsbestatigung und Abschluss des Vorfalls mehr als 4 Wochen liegen

(siehe Kapitel 4, ).
Bei der Feststellung schwerwiegender Abweichungen ist die Zertifizierungsstelle verpflichtet:

v' den Systemgeber innerhalb von 24 Stunden zu informieren (d. h. die Ubermittlung
des Auditberichts in elektronischer Form),

v KorrekturmaRnahmen in Abstimmung mit dem Systemteilnehmer zu vereinbaren
und
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v eine angemessene Frist bzw. einen Termin festzusetzen, bis zu dem der Systemteil-
nehmer die Umsetzung der KorrekturmaBnahmen — in der Regel durch erneute Be-
gutachtung vor Ort (Nachaudit innerhalb von 3 Monaten nach dem vorigen) — nach-
weisen muss.

Die Ausstellung einer SURE-Konformitatsbestatigung (Zertifikat) ist in dieser Zeit nicht gestat-
tet. Eine bestehende SURE-Konformitatsbescheinigung verliert ihre Giiltigkeit und ist sofort
auszusetzen oder sogar zu entziehen.

Im Zeitraum zwischen dem nicht bestandenen Audit und dem Nachaudit darf der Systemteil-
nehmer keine als nachhaltig zertifizierten Erzeugnisse liefern.

Wenn nach drei Monaten kein Nachaudit erfolgt ist, ist zur erneuten Erlangung einer SURE-
Konformitatsbestatigung ein vollstandiges Systemaudit erforderlich.

Vor der Re-Zertifizierung eines Systemteilnehmers, dem zuvor ein schwerwiegender Verstol
gegen die Anforderungen einer Nachhaltigkeitszertifizierung/einen Aspekt der verpflichten-
den Nachhaltigkeitskriterien (z. B. relevante Informationen zu Zertifizierungen durch mehrere
(freiwillige) Zertifizierungssysteme; (iber Massenbilanzdaten; Gber Audit-Ergebnisse) nachge-
wiesen wurde, muss die Zertifizierungsstelle SURE informieren.

8.4 MaRnahmen zur Ahndung und Beseitigung von schwerwiegen-
den VerstoRen bei Systemteilnehmern

Sanktionen werden vom Systemgeber ausschlieBlich gegenliber dem vertraglich gebundenen
Systemteilnehmer ausgesprochen.

Die Grundlage fiir eine Sanktionierung bilden alle zur Verfliigung stehenden Beweismittel, ins-
besondere die im Auditbericht (iber den VerstoRB getroffenen Feststellungen. Dem Systemteil-
nehmer wird vorab mit angemessener Frist Gelegenheit zur Stellungnahme gegeben.

Der Systemteilnehmer ist gegenliber dem Systemgeber dafiir verantwortlich, dass festge-
stellte Mangel unverziiglich abgestellt werden. Ihm steht jedoch frei, fiir gegen ihn gerichtete
Sanktionen auch die dafiir verantwortliche Betriebsstatte in Regress zu nehmen.

Als SofortmalRinahme wird durch die zustandige Zertifizierungsstelle kurzfristig ein Nachaudit
durchgefihrt.

Eine systeminterne Sanktionierung ersetzt in keinem Fall die Ordnungsfunktion der zusténdi-
gen Behdrde. Diese ist frei in ihrem Ermessen, fiir die festgestellten VerstdlRe eigene Ord-
nungsmalnahmen festzusetzen.

Das SURE-Sanktionssystem ist mehrstufig aufgebaut:
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STUFE |

STUFE O

Ermahnung

keine MaRRnahmen

Abmahnung ohne
Vertragsstrafe

> STUFE 11l

Abmahnung mit
Vertragsstrafe

gef. Empfehlung zur
fristlosen Kiindigung
des Systemvertrages

ggf. Schadens-
ersatzanspriiche

Abbildung 7: Die Stufen des SURE-Sanktionierungssystems

v’ Sanktionsstufe 0

Die Bewertung des Sanktionsbeirates flihrt zum Ergebnis, dass keine weiteren Mal3-
nahmen gegeniliber dem Systemteilnehmer notwendig sind.

Sanktionsstufe |

Die Bewertung des Sanktionsbeirates flihrt zum Ergebnis, dass gegeniiber dem Sys-
temteilnehmer eine Ermahnung auszusprechen ist, die Anforderungen der Nachhal-
tigkeitsvorschriften und des SURE-EU-Systems im Unternehmen sorgfaltiger umzu-
setzen.

Sanktionsstufe Il

Die Bewertung des Sanktionsbeirates fihrt zum Ergebnis, dass gegeniiber dem Sys-
temteilnehmer eine Abmahnung auszusprechen ist. Im Wiederholungsfall wird dann
i.d.R. nach Sanktionsstufe Ill bewertet.

Sanktionsstufe Il

Die Bewertung des Sanktionsbeirates fihrt zum Ergebnis, dass gegeniiber dem Sys-
temteilnehmer eine Abmahnung mit Vertragsstrafe ausgesprochen werden muss.

Auf Stufe Ill kann je nach Schwere der VerstoRe und/oder nach Hohe des durch die
VerstoRe verursachten Schadens und/oder unter Berucksichtigung der durch das
rechtswidrige Tun erlangten Vorteile sowie unter Berlicksichtigung der GroRe des
Betriebes eine Vertragsstrafe bis zu 30.000 € verhangt werden.

Eine Vertragsstrafe wird im Einzelfall durch den unabhangigen Sanktionsbeirat nach
freiem Ermessen festgesetzt.
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Der Systemteilnehmer hat die Kosten der Rechtsverfolgung zur Durchsetzung der
Vertragsstrafe zu tragen.

SURE wiederum ist verpflichtet,

- den Systemteilnehmer lber die Entscheidung des Sanktionsbeirates zu informie-
ren,

- die vom Sanktionsbeirat festgesetzten Sanktionsmalinahmen bei dem System-
teilnehmer durchzusetzen, und

- nach freiem Ermessen eine angemessene Erhohung der Audithaufigkeit auch der
Ubrigen zu dem Systemteilnehmer gehoérigen Betriebsstatten anzuordnen.

Bei Sanktionsstufe Il ist SURE weiterhin verpflichtet

- nach freiem Ermessen zu prifen, ob vom aullerordentlichen Kiindigungsrecht
Gebrauch gemacht werden muss,

- ggf. die Kiindigung zu erklaren und

- ggf. weitere Schritte zur Befriedigung zivilrechtlicher Anspriiche (Schadenser-
satz) zu ergreifen.

Nach erfolgter auBerordentlicher Kiindigung eines Systemvertrages kann der betref-
fende Systemteilnehmer friihestens nach Ablauf einer Frist von 6 Monaten und vor-
behaltlich einer erneuten Priifung der Voraussetzungen dem SURE-EU-System wie-
der beitreten.

Erfolgt in der Konsequenz einer Sanktion eine lediglich fristgerechte Kiindigung des
Systemvertrages — gleich, welche Seite diese erklart — so ist ein erneuter Systembei-
tritt ohne weitere Sperrfrist erst nach Priifung der Voraussetzungen moglich.

Wird ein Zertifikat aufgrund einer kritischen Nichtkonformitat im Rahmen eines Au-
dits entzogen und der Systemvertrag im Zuge des Sanktionsverfahrens fristlos ge-
kiindigt, kann der Systemteilnehmer fiir mindestens zwei Jahre von der Systemteil-
nahme ausgeschlossen werden. Bei Aufnahme neuer Systemteilnehmer beriicksich-
tigt SURE etwaige Sperrfristen anderer freiwilliger Systeme.

Wenn ein Wirtschaftsbeteiligter, bei dem zuvor eine kritische oder schwerwiegende
Nichtkonformitat festgestellt wurde, eine Re-Zertifizierung beantragt, muss der Au-
ditor Uber seine zustandige Zertifizierungsstelle alle freiwilligen Systeme, an denen
der Wirtschaftsbeteiligter derzeit teilnimmt oder teilnehmen will, hierlber informie-
ren.
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8.5 Mallinahmen zur Sicherung der Systemintegritat bei Zertifizie-
rungsstellen

Eine weitere wichtige Rolle bei der Gewahrleistung der Systemintegritat spielen zugelassene
SURE-Zertifizierungsstellen und ihre Auditoren. Auch fiir diese Stellen verfiigt SURE liber wirk-
same Verfahren, um das Risikopotenzial fiir SystemverstoRe, Missbrauch und Betrug zu redu-
zieren und entsprechenden Tendenzen wirksam entgegenzutreten. Die Zertifizierungsstellen
sind verpflichtet, SURE auf Verlangen alle Berichte und notwendigen Unterlagen zur Kontrolle
vorzulegen.

v Das systematische Monitoring aller Erzeuger

Mit Hilfe der SURE-EU-Datenbank werden alle durchgefiihrten Zertifizierungen be-
trachtet und analysiert. Dabei werden jahrlich und dartber hinaus bei Veranlassung
Statistiken zu folgenden Kriterien erstellt:

- Einhaltung der vom freiwilligen System vorgegebenen Fristen fir die Berichtsle-
gung und Ausstellung von Konformitatsbescheinigungen

- Auditdauer ,vor-Ort” unter Bericksichtigung des jeweiligen Anwendungs- bzw.
Geltungsbereichs

Bei abweichenden oder auffalligen Werten wird die betreffende Zertifizierungsstelle
direkt kontaktiert und zu Korrekturmafinahmen aufgefordert. Bei fortgesetzten Ab-
weichungen kann SURE die betreffende Zertifizierungsstelle aus dem freiwilligen
System ausschlieBfen. Zudem fihrt der Systemgeber regelmaRig Stichproben der in
der Datenbank abgelegten Auditberichte durch, um sicherzustellen, dass:

- die Bearbeitung abgeschlossen ist
- die Berichte verstandlich sind (informativ und gut leserlich)

- die Berichte schliissig sind (Ubereinstimmung zwischen Evaluierung und Be-
schreibung der Fakten)

- die Ergebnisse plausibel dargestellt sind
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Kriterien fiir die stichprobenartige Auswahl von Zertifizierungsstellen und Sys-
temteilnehmern fiir das interne Monitoring von Auditberichten

v Stichprobenartig (alle Systemteilnehmer und die Zertifizierungsstelle unter-
liegen dem SURE-Integritatsprogramm/Monitoring)

v" Anzeige von VerstdRen oder Betrugsversuchen
v Mindestumfang der Stichprobe: v/n Audit-Berichte pro Quartal

Risikobasierte Kriterien fiir die Aus- Risikobasierte Kriterien fiir die Aus-
wahl von Systemteilnehmern: wahl von Zertifizierungsstellen:
v' Ort/Region v" Anzahl der je Zertifizierungsstelle
v Geltungsbereich durchgefiihrten Audits
v" Art der Biomasse v Anzahl der pro Auditor durchge-

flihrten Audits

v Erhebliche Abweichungen von der
durchschnittlichen Auditdauer
(25 %)

v" Ort/Region der Aktivitat

Tabelle 1: Kriterien fir die stichprobenartige Auswahl von Zertifizierungsstellen und Systemteilnehmern
flr das interne Monitoring von Auditberichten

Wenn die Berichte nicht den SURE-Anforderungen entsprechen, behalt sich SURE das Recht
vor, weitere MaBnahmen zu ergreifen, um die Systemintegritat sicherzustellen. Diese kbnnen
je nach Schwere des Verstol3es unterschiedlich sein:

Korrektur des Auditberichts

- Nachschulung der Zertifizierungsstelle

- Forderung, den Auditor nachzuschulen
- Durchflihrung von Sonderaudits

- Forderung, das Audit zu wiederholen

- Forderung, das Zertifikat zu entziehen

- USw.

Inakzeptable Berichte werden zur Klarstellung zur Zertifizierungsstelle zuriickgeschickt und
gef. bis zu einem festgelegten Termin korrigiert.

Zertifizierungsstellen, die die in Artikel 17 Absatze 1 bis 6 der Durchfiihrungsverordnung (EU)
2022/996 genannten Anforderungen nicht erfillen oder nicht erfiillen wollen, werden von der
Teilnahme an SURE sowie der Durchfiihrung von Audits im Rahmen des SURE-Systems ausge-
schlossen.
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v Das systematische Monitoring der Zertifizierungsstellen

Alle im SURE-EU-System tatigen Zertifizierungsstellen verfligen mindestens tber
eine entsprechende behordliche Anerkennung oder eine gleichwertige Akkreditie-
rung. Zusatzlich zu den im Rahmen dieser Anerkennungs- bzw. Akkreditierungsver-
fahren verankerten MaBnahmen zur ,Qualitatssicherung” hat der Systemgeber wei-
tere Anforderungen fiir Zertifizierungsstellen definiert. Das sind u. a.

- eine fachgebietsspezifische Registrierung- und Zulassung sowie Einsatziiberwa-
chung von Auditoren,

- die Verpflichtung zur regelmaRigen Schulung der eingesetzten Auditoren durch
die Zertifizierungsstelle,

- die Qualifizierung von entsprechenden Verantwortlichen fiir die Umsetzung des
,Train the Trainer“-Prinzips in jeder Zertifizierungsstelle durch den Systemgeber,

- optionale Unterstiitzung eines Audits und/oder einer Begutachtung der Zertifi-
zierungsstelle durch eigene oder von SURE benannte Gutachter

v Das Wissen und die Meldepflichten von Zertifizierungsstellen

Zertifizierungsstellen miissen SURE unverziglich informieren, wenn bei einem Wirt-
schaftsbeteiligten, der SURE-zertifiziert ist und erneut zertifiziert werden will, ein
schwerwiegender Verstol} gegen diese Anforderung oder einen anderen Aspekt der
verpflichtenden Nachhaltigkeitskriterien festgestellt wird. Das erméglicht SURE, not-
wendige Schritte im Integritditsmanagementsystem zu unternehmen.

9 Mitgeltende Dokumente

Im Hinblick auf die Dokumentation (Systemdokumente) des SURE-EU-Systems wird an dieser
Stelle auf das Dokument , Geltungsbereich und grundlegende Vorgaben des Systems” verwie-
sen.

SURE behilt sich vor, bei Bedarf weitere erganzende Systemgrundsatze zu erstellen und zu
veroffentlichen.

Die gesetzlichen EU-Regelungen und -Vorschriften flir nachhaltige Biomasse und Biomasse-
Brennstoffe einschlielRlich weiterer einschlagiger Referenzen, welche die Grundlage der SURE-
Dokumentation darstellen, sind auf der SURE-Homepage unter www.sure-system.org geson-
dert veroffentlicht. Verweise auf gesetzliche Regelungen beziehen sich auf die jeweils aktuelle
Fassung.
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Anhang |: Revisionsinformation

Revisionsinformation zu Version 3.0

. .. Datum der
Abschnitt Anderung Anderung
gesamtes Doku- Version 2.0 aktualisiert auf 3.0 20.05.2025
ment

gesamtes Doku- Korrektur kleinerer Rechtschreibfehler 20.05.2025
ment

gesamtes Doku- Aktualisierter Verweis auf die gednderte Richtlinie (EU) 20.05.2025
ment 2018/2001 (RED 111
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