SWREY

SUSTAINABLE RESOURCES
Verification Scheme GmbH

SURE-Mitteilung vom 06.02.2025:

Unions-Datenbank (UDB) 02/2025

Onboarding in die Testversion (Acceptance-Version)

Wie in der SURE-Mitteilung zur UDB 01 vom 30.01.2025 angekiindigt, wurden alle relevanten Ak-
teure im Biomethanbereich (SURE-Geltungsbereiche 3403, 5301, 5302) erfolgreich in die Testversion
der Unions-Datenbank (UDB) integriert (Onboarding) und die ersten Ansprechpartner der SURE-Da-
tenbank als Nutzer angelegt. Ihre weiteren Schritte:

v" Wir haben festgestellt, dass der von uns in der SURE-Mitteilung zur UDB 01 erwéhnte Einla-
dungslink z. T. von der Testversion nicht verschickt wird.

v Sofern Sie bereits ein EU-Login Konto mit der E-Mailadresse des ersten Ansprechpartners der
SURE-Datenbank erstellt haben, kdnnen Sie sich mit diesem in der Testversion der Unions-

Datenbank (UDB) direkt anmelden. Ansonsten legen Sie bitte mit der E-Mailadresse des ers-
ten Ansprechpartners der SURE-Datenbank ein EU-Login Konto an und melden sich mit die-
sem in der Testversion der Unions-Datenbank (UDB) an.

v Bei der ersten Anmeldung in der Testversion der Unions-Datenbank (UDB) kénnen Sie dazu

aufgefordert werden, erneut lhre Daten einzugeben und ein Passwort festzulegen, da Sie fir
die Testversion ein Test EU-Login Konto anlegen missen (Vorgabe des UDB Teams der
EU-Kommission).

Dies bedeutet konkret: Sie kénnen sich bei der Testversion nur mit Threm Test EU-Login
Konto anmelden.

Aus Sicherheitsgriinden empfehlen wir lhnen hier ein anderes Passwort als bei Ihrem bereits
angelegten EU-Login Konto festzulegen.

v" lhre Unternehmensinformationen in der UDB stammen direkt aus der SURE-Datenbank. Soll-

ten Sie in der Testversion Fehler in lhren Stammdaten vorfinden, dndern Sie diese bitte (vor
allem) in der SURE-Datenbank, damit diese spater richtig in die Live-Version der UDB (ber-

spielt werden. Bitte stellen Sie ebenfalls sicher, dass lhre UStID in der SURE-Datenbank hin-

terlegt ist.
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#  NUTZER ~ ORGANISATION  TRANSAKTIONEN v MATERIALIEN ~ EINSTELLUNGEN v  IM

Home / Organisation / Meine Organisation

Meine Organis: ertf  fes. T ] ~
Hauptnutzer (REDcert GmbH)
Allgemeine Informationen ~

BEARBEITEN

Art EO
Art der Person Legal Entity

Nationale

DE_VAT_CDDEO010101001
Kennnummer/Handelsregisternummer

Ust

Sonstige Angaben zur rechtlichen

1234!
Identifizierung DE12345678

Land Deutschland

Internetauftritt

Unternehmensprofil mit UStID und dem daraus generierten ldentifikator der UDB

Bemerkung: Die Testversion (Acceptance-Version) ist eine noch nicht ausgereifte Version der UDB. Aus dem Grund kann es immer zu Ab-

weichungen der oben genannten Schritte kommen. SURE kann z.B. die Auslosung der Versendung der Einladungslink initiieren. Jedoch hat
SURE keinen Einfluss auf die technische Umsetzung. Demnach bitten wir Sie um Verstandnis und Geduld, wenn Ungereimtheiten vorkom-
men.

In der Testversion

1. Nach Log-in: Gberprifen und korrigieren Sie lhre Unternehmens-Angaben ggf., auch in der
SURE-Datenbank

2. Interne Nutzer hinzufiigen
3. Anlegen von Kaufern (falls moglich)
4. Anlegen des Anfangsbestandes (falls moglich)

5. Versuchen Sie sich mit der Oberflache vertraut zu machen und ggf. Transaktionen durchzu-
fiihren (dies ist erst moglich, sobald IThnen Biomasse(-Brennstoffe) zugespielt wurden.
Da die vorgelagerte Warenwirtschaftskette noch nicht in der Testversion ist, sind noch Ein-
schrankungen bei der Transaktionsdurchflihrung zu erwarten)

Das Onboarding der vorgelagerten Geltungsbereiche in die Testversion wird zu einem spdteren Zeit-
punkt mit einer optionalen Méglichkeit erfolgen. Ansonsten finden Sie mehr Informationen in unserer
Schritt fiir Schritt Anleitung. Bitte beachten Sie, dass eingetragene Daten (wie z.B. Transaktionen, An-
legen von Kdufern etc.) von der Testversion nicht in die Live-Version iibertragen werden kénnen.
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Kontakt bei Fragen

SURE unterscheidet zwischen technischen und fachlichen Support-Anfragen, da diese unterschiedli-
chen Fachkenntnisse und Herangehensweisen erfordern. Diese Trennung ermdglicht eine effizientere
Bearbeitung und eine schnellere Probleml&sung.

Fachliche Fragen erfordern ein tiefgehendes Verstandnis der Inhalte und spezifischen Anforderungen
der UDB. Der Fachverband Biogas e.V. ist hierfiir die geeignete Anlaufstelle, da er auf diese Themen
spezialisiert ist.

Technische Fragen hingegen betreffen die Funktionsweise der Plattform und werden vom Support-
team der UDB (EU-Kommission) betreut.

Dank dieser klaren Aufteilung werden Anfragen direkt an die passenden Experten weitergeleitet.
Dies verkiirzt die Bearbeitungszeit und verbessert die Qualitat der Antworten, sodass Sie stets die
bestmogliche Unterstlitzung fiir Ihr Anliegen erhalten.

Selbstverstandlich steht auch SURE flr Support-Anfragen bereit und unterstitzt bei allen Anliegen
rund um die UDB.

Diese Informationen finden Sie in vorherigen SURE-Mitteilung zur UDB 01 vom 30.01.2025

v" Wer muss die UDB im SURE-System nutzen?
Integration von SURE in die UDB
Wichtige Hinweise zur Testversion

Zugang zur Testversion

NN

EU-Login Konto
v" Was passiert, wenn ich nicht tatig werde?

Da die angegebenen Verlinkungen in der letzten SURE-Mitteilung nicht im PDF-Format (ibernommen
wurden, ist unten eine Auflistung der relevanten Links zu finden. Einige nitzlichen Links finden Sie
auch auf unserer Website in der Kategorie ,,\WWo kann ich die UDB sowie Informationen dazu finden?”.

Wir bitten die daraus entstandenen Unannehmlichkeiten zu entschuldigen.
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Relevante Links

v" Acceptance-Version der UDB v" SURE-Datenbank

v' Schritt-fur-Schritt-Anleitung v UDB Public Wiki

v" EU-Login Konto v"  Datenschutzverordnung
v'  Hilfeseite zum EU-Login

Kontakt bei fachlichen Fragen rund um die UDB

Fachverband Biogas e.V. Telefonzeiten:
Angerbrunnenstrasse 12 Montag, Dienstag, Donnerstag:
85356 Freising 09:00 Uhr - 12:00 Uhr

Telefon: 0049 8161 / 984660 13:00 Uhr - 16:00 Uhr

Telefax: 0049 8161 / 984670 Mittwoch und Freitag:

09:00 Uhr - 12:00 Uhr

Supportteam der UDB (EU-Kommission)

Senden Sie eine E-Mail an EC-UNION-DB@ec.europa.eu und fligen Sie udb@sure-system.org in CC
ein.

In lhrer E-Mail an den Support der UDB geben Sie bitte folgende Informationen an:
v" Beschreibung des Problems: Erkldren Sie kurz, was genau nicht funktioniert.

v" Angabe zur Firma inkl. eindeutigem Unternehmensidentifikator eindeutiger Umsatz-
steuer-ID und SURE-ID (fiir weitere Nachfragen)

v" Fehlermeldung: Falls Sie eine Fehlermeldung erhalten, fligen Sie diese (als Screenshot)
in lhrer Nachricht bei.

v" Browser und Version: Geben Sie an, welchen Browser und welche Version Sie verwen-
den.

Weitere Infos finden Sie auf unserer Webpage www.sure-system.org

Vielen Dank!

lhr SURE Team
udb@sure-system.org

Haftungsausschluss

Alle Informationen in diesem Schreiben und auf der Website wurden den aktuell giiltigen Rechtstexten, dem offiziellen Wiki der UDB oder
dem Austausch mit den UDB-Verantwortlichen entnommen. Es besteht jedoch keine Gewahr auf Richtigkeit oder Vollstandigkeit der be-
reitgestellten Informationen. Weitere Informationen finden Sie im offiziellen Wiki der UDB.
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